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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Ova politika ima za cilj da na jasan i nedvosmislen nacin ukaze na opredjeljenost Hotelske grupe ,Budvanska
rivijera” da kontinuirano sprovodi i unapreduje svoje poslovanje u skladu sa zahtevima medunarodnih standarda:

- 180 9001:2015 (Sistem menadZmenta kvalitetom),
- 1SO 14001:2015 (Sistemi upravljanja zastitom Zivotne sredine) i
- IS0 22000:2018 (Sistem upravljanja sigurnoscu hrane)

a u skladu sa opstom poslovnom orijentacijom i nacelima uspje$nog i odgovomog privrednog subjekta, svjesnog
vaznosti svoje uloge u drustvu, kao i potreba ostalih zainteresovanih strana.

Visoka posvecenost Hotelske grupe ,Budvanska rivijera” ispunjavanju zahtjeva ovih standarda, postavijanje
cilieva koji su u saglasnosti sa njima i uéesce svih zaposlenih u njihovom ispunjavanju, doprinosi poslovanju koje
osigurava:

uskladenost sa svim zahtjevima i oCekivanjima zainteresovanih strana, ukljuéujuci i zahtjeve zakona i
propisa, po pitanju proizvoda i usluga,

- identifikovanje i obezbjedivanjem resursa i edukacije potrebnih za sprovodenje ove politike,

- isporuku proizvoda i usluga koji su u saglasnosti sa zahtjevima naSih korisnika i svih zainteresovanih
strana,

- razvijanje dugorocnih i korektnih odnosa sa partnerima i dobavljacima,

- efikasno kori§cenja resursa, smanjenje otpada i ukljucivanja brige o zZivotnoj sredini u sve aspekte naseg
rada,

- Ispunjavanje svih zahteva koji se odnose na pripremu i posluzivanje zdravstveno ispravnih proizvoda i
upravijanje sigurnoscu hrane.

Kontinuirano poboljSavanje performansi organizacije i integrisanog sistema menadzmenta, osnova su za sticanje
naSe kompetitivne prednosti, ostvarivanje zadrzavanje poverenja zainteresovanih strana i pozicioniranje Hotelske
grupe ,Budvanska rivijera” u sam vrh crnogorskih i regionalnih hotelskih kompanija.

Adekvatnim projektovanjem i upravijanjem nasim procesima, posebnu paznju poklanjamo zaétiti Zivotne sredine,
u prvom redu poboljsanjem sistema upravijanja Zivotnom sredinom, smanjenjem Stetnih uticaja i Stednjom
prirodnih resursa.

Ova politika predstavija okvir za uspostavijanje i preispitivanje ciljeva integrisanog sistema menadzmenta i iskaz
Je obavezivanja top menadzmenta da ce periodicno preispitivati njegovu efektivnost i teziti stalnim pobolj§anjima.
Menadzment kompanije se ujedno obavezuje da ce obezbjediti resurse potrebne za ostvarivanje utvrdene politike
i prethodno definisanih ciljeva integrisanog sistema menadzmenta.

Hotelska grupa ,Budvanska rivijera” osigurala je da ova politika bude dostupna svim relevantnim zainteresovanim
stranama, kako bi se sa njom upoznali i razumjeli je.

U Budvi, 02.05.2021.godine
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